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Présentation placée sous le coté pratique

avec quelques astuces, incontournables et & O —
autres anecdotes de I'expérience du SDIS 31

et de son service Retour d’Expérience en la - Y
matiere... %
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Historique des grands événements récents et/ou récurrents
organiseés @
sur le département de la Haute-Garonne et particulierement swesroree:
a Toulouse ...

= Accueil événements sportifs internationaux et événements locaux d’ampleur...

v Coupe du Monde de football 1998 *‘l\)
v EURO 2016 de football. 3 s
ERANCE S EURO2016
(),
(‘ = Coupe du monde
WORLD CUP de Rugby 2007 et 2023

FRANCE 2023

Avec son NRJ Music tour, la station
accueillera de nombreux artistes sur la

® CO ncerts prairie des Filtres avant le grand Feu
d‘artifice donné sur la Garonne. Au
programme de cette édition 2023, on
retrouvera M POKORA, GIMS,
DADJU, TAYC, VITAA, CHILOO,
BORIS WAY, DJ BENS, HATIK, JAIN
et VIANNEY.14 juil. 2023
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Matchs de rugby et de football :

Championnats Européens ( le Stade Toulousain est 5 fois champion
d'Europe...!)

et championnats Nationaux (22 titres de Champion de France...)
coupes / Stade Toulousain et TFC...
Stadium, place du Capitole, '
defilés en ville...

b

TOULOUS

VAINQUEUR COUPE DE FRANCE 2023

HUROSPORT Lol
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= Feu d’artifice annuel

au centre de Toulouse
et sur la prairie des Filtres ( 300 000 personnes)

Marathon annuel dont une
grande partie en centre-ville...

Meeting politiques place du

Capitole...
Autres fétes et manifestations en

ville...
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Pilotage « S » des événements multi « tétes »: @

Sapeurs-pompiers

Préfecture / Toulouse Métropole /
Mairie de Toulouse /

Organisateurs référents E _.
Librerté » Egalité » Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

= peuvent apporter des
PREFECTURE

« moyens », mais parfois, SEIA
imposent pré carré », HAUTE-GARONNE
champs des compétences,

« €gos »,
volontés politiques ...

toulpDuse
metropQte ‘.;‘;"‘“‘"
TOULOUSE
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Contexte, culture et démarche Retex

= des la premiere réunion se placer et étre identifie « RETEX » au plus pres
des autorités qui auront a piloter et gérer I’événement...

» Désigner une personne (officier, sous-officier, PATS...formé, porteur et imprégné de la culture RETEX)
comme reférent tout au long de I'événement...

BUIDE ORSEC

MODE D'ACTION

« S’appuyer sur tous les textes organiques et réglementaires; ORSEC, NOVI, Novi-Alpha
Grands Rassemblements DPS, Doctrines, plans (zones, acces, DECI, circulations, ...),

» Réaliser ses propres plans, visuels, modélisations, dessins, scanner, et porter a connaissance des
organisateurs nos besoins, impératifs et « lignes rouges »...,
les centraliser et les mettre a disposition de I'ensemble des collégues
(particulierement des CIS impactés)...

IMPORTANCE SIG = CARTOGRAPHIER LE PLUS POSSIBLE

Création « d’ AXES ROUGES » cartographiés avec partage avec toutes les entités pour, des impact sur un de ces axes
= info, alerte, contacts... = astuce et enseignement RETEX issue d’'un RETEX « grands travaux »

.
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Contexte, culture et démarche Retex (suite)

= dés la premiere réunion se placer et étre identifié au plus pres des
autorités qui auront a piloter et gérer I’événement...:

Etre présent, s'informer et accompagner les organisateurs et les porteurs des
événements et des projets le plus tét possible et en amont au plus pres des autorités
(Préfecture; Métropole; Mairie...) avec les collegues référents des spécialités
(Prévention; Opération, Prévision, CT équipes spécialisées au besoin...)

Prévoir une personne « pivot » et/ou « point d’entrée informatique (souvent
Groupement Ops) avec des moyens pour centraliser, recueillir, stocker, archiver tous
les documents afférents aux événements, puis les dispatcher dans les services
concernés et les récupérer également une fois les demandes traitées...

= Evite le traitement en silo...par groupement, par service...

Mise en place d’'une dynamique pour une réelle transversalité +++
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Participer et étre présent, si possible avec
une équipe d’observateurs, aux exercices pré
évenementiels, visites terrain, commissions,

L'info doit circuler et étre partagee !

Document RETEX exercice NOVI Alpha du 29/06 2023

Scénario de I'exercice /Objectifs / Eléments de contexte

Scénario de 'exercice :

Le jeudi 29 juin 2023 a 14H00, a 30 minutes du début de la rencontre, alors que la majorité des spectateurs se trouve dans les tribunes, quelques retardataires se
présentent aux entrées A et B. Des individus, arborant diverses armes, cherchent a pénétrer de force dans I'enceinte du Stadium... :

Premier temps du scénario : Un individu armé d’'un couteau, agresse Porte A, au niveau des tripodes, un agent de sécurité puis quelques spectateurs retardataires ...
Scénario complet :

cf. note du 20/06/2023 / Préfecture / Direction des services et des sécurités/ SIRACEDPC

Rappel des objectifs fixés pour cet exercice :

Les objectifs étaient :

« Tester les modalités d’alerte, d’intervention et de coordination des services primo-intervenants,

» Mettre en ceuvre le projet de plan ORSEC NOVI « attentat »,

* Mettre en ceuvre le plan NOVI STADIUM (structure de commandement et chaine des secours),
« Tester la coordination des postes de commandement dans le cadre de la Coupe du monde de rugby 2023,

9
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Dimensionnements; scénarii; exercices, plannings, jours,,, @
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Haute-Garonne

COUPE DU MONDE
DE RUGBY 2023

Organisation générale
file://IC:/Users/Daniel.Jean/Telechargements/COt GOC 01%20Coupe%20du

%20monde%20de%20rugby%202023.pdf

Retex a chaud

Match d’ouverture:
https://ged.sdis31.fr/share/page/site/intranet-operationnel-du-sdis-31/document-

details?nodeRef=workspace://SpacesStore/00658771-21cc-45eb-82f4-cbc306448e0f

Retex a chaud

Derniers matchs

https://ged.sdis31.fr/share/page/site/intranet-operationnel-du-sdis-
31/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/19df0ce7-9637-

44ba-98a2-7c6050ab35db

LA
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https://ged.sdis31.fr/share/page/site/intranet-operationnel-du-sdis-31/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/00658771-21cc-45eb-82f4-cbc306448e0f
https://ged.sdis31.fr/share/page/site/intranet-operationnel-du-sdis-31/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/00658771-21cc-45eb-82f4-cbc306448e0f
file:///C:/Users/Daniel.Jean/Telechargements/COt_GOC_01 Coupe du monde de rugby 2023.pdf
https://ged.sdis31.fr/share/proxy/alfresco/api/node/workspace/SpacesStore/2e0fd03d-83a5-4541-833c-519bd067e157/content/thumbnails/imgpreview?c=force&lastModified=imgpreview%3A1695277780972
https://ged.sdis31.fr/share/page/site/intranet-operationnel-du-sdis-31/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/19df0ce7-9637-44ba-98a2-7c6050ab35db

Recensement, compeétences et positionnement des @

personnels : support technologique et utilisation du logiciel Se——
« e-brigade »

24 eBrigade. = o B~ @ e e ().

Connaissance des lieux: reconnaissances,
participation aux exercices, modelisations, outils
numeériques...

https://my.matterport.com/show/?m=xLCVz
shLjYX

Utilisation des outils numériques pour
partage avec les autres services: exemple,
ici, RAID et GIGN...
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https://my.matterport.com/show/?m=xLCVzshLjYX
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2 pratigues incontournables:

» Retex a chaud interservices a I”issue de chaque événement (généralement au
niveau du PC de la manifestation...

* Retex a froid, a I'issue de I'événement ou de la période avec présentation en
commun et archivage des données...

Retex a chaud avec ajustements a Pissue de chaque
événement...

Match d’ouverture Finale

Anecdote: 40 000 personnes prévues au village rugby,
2000 personnes pour la demi-finale et annulation du dispositif (DPS) pour la
finale...! (suite a la déception consécutive a I'élimination de la France en quart de

finale... 120 personnels mobilisés sur le scénario majorant / O le jour de la
finale... de part I'ajustement réalisé par les Retex a chaud....
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Retex a froid avec analyse précise des faits, partages,
communications, et surtout archivage....

Scénario n°1: Attentat NRBC-e dans les tribunes du Stadium

Dispositif 2023 = tout le dispositif etait dans les CIS suite au

Retour d’expérience réalisé en 2016,

faisant état de difficultés d’accés et d’arrivée sur les lieux

pour les moyens engageés (horaires, logistiques, risques...)
Anecdote: absence prise électrigue emplacement PCC

lanecdote] vue au dernier moment (le jour du premier match...)
alors que tout se mettait en place...
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Dispositif 2016
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Conclusions 1:

Démarche RETEX

w5 Production RETEX

Application démarche Retex « collee »

aux « grands éevénements »: %
02030:030

> Préparation
» Collecte de données EPundopropis & Restiudons &
> Analyse et synthese
» Plan d’actions, de progres...
» Production, validation et mise a

I'épreuve du « feu »...
» Restitution, nouvelle boucle

Dans autre SDIS, fin des année 1990, Foire Internationale

d’envergure, collegue tentant de parler Allemand pour faire un
bilan secouriste...Souvenir mémorable et cocasse

~ 1998, Coupe du Monde de Football a Toulouse, idée suite a ce
souvenir mais aussi un peu « honte » = réalisation d’'un lexique
multilingue qui sert méme aujourd’hui et est a demeure dans

I'équipement VSAV... 14
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Conclusion 2: @

Retex = facilitateur fonctionnel et managérial

Méme si les choses changent, et elles changent (contextes, travaux, les
publics, les installations, la société...);

« Gain de temps et de production (hors réunions imposeées par
organisateurs et autorités):
entre 2016 et 2023 = 50% de moins de temps consacre au sujet

» « Gain » de personnel dédié au suivi et a ce travail : 2 officiers sur 2
mois en 2023...5 sur 4mois en 2016 = plus de 50% de productivite !

« Apprentissages multiples = appréhension des événements; tactiques
et/ ou techniques particulieres ( Axes rouges; axe dedié et sacralisé —
2023 deux ponts, deux sens: un pont avec voie du Tramway; un pont
avec voie crée spécifiquement pour secours et forces de l'ordre; ses
moyens ou projeter les « poser » a un endraoit, ...

Intérét et mise en application de la technique dite de la « tenaille »

* chere a un vieux SP Prévisionniste Toulousain = doubler les départs

dans certaines zones et a certains moments en les faisant partir de
deux endroits différents pour se donner la chance qu’un au moins arrive

. 15
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En route vers les JO
et autres futurs grands événements
au travers de I'utilisation

- de routil K RETEX » ':-*
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